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I. Procedury postepowania w sytuacjach zagrozenia dzieci i mlodziezy

niedostosowaniem spolecznym i uzaleznieniem

Dzialania interwencyjne w przypadku uzyskania informacji, ze dziecko/uczen,
ktory nie ukonczyl 18 roku zycia uzywa alkoholu lub innych Srodkow
psychoaktywnych badz przejawia inne zachowania wskazujgce na demoralizacje

N

Nauczyciel powinien przekazaé t¢ informacj¢ wychowawcy klasy.

Wychowawca przekazuje ja dyrektorowi szkoty.

Wychowawca wzywa do szkoty rodzicow lub opiekunéw prawnych dziecka/ ucznia,
przekazuje uzyskang informacje.

Wychowawca przeprowadza rozmowe z dzieckiem/uczniem w obecnosci rodzicow, w
przypadku potwierdzenia informacji zobowigzuje do natychmiastowego zaprzestania
negatywnych zachowan.

Wychowawca zobowigzuje rodzicow do $cistego nadzoru nad dzieckiem/ uczniem i
czestych kontaktow ze szkola, moze zaproponowaé rodzicom skierowanie go do
placowki specjalistyczne;j.

W przypadku, gdy rodzice nie podejmujg wspolpracy ze szkota, odmawiajg jej,
a informacje o negatywnym zachowaniu dziecka/ ucznia naptywaja nadal, dyrektor
szkoty ma obowigzek pisemnego powiadomienie Policji lub Sagdu Rodzinnego.

W przypadku gdy szkota wykorzysta wszelkie dostepne $rodki wychowawcze, 1acznie
z podjgciem wspotpracy z rodzicami, a zachowanie dziecka/ ucznia nadal nie ulega
poprawie szkota powiadamia Sad Rodzinny lub Policje. Dalsze postgpowanie nalezy
do tychze instytucji.

Dzialania interwencyjne w przypadku podejrzenia, ze dziecko/ uczen, przebywajacy na
terenie szkoly, znajduje si¢ pod wplywem alkoholu lub innych substancji
psychoaktywnych

Nauczyciel w takiej sytuacji powinien:

1.
2.

3.

Powiadomi¢ o swoich podejrzeniach wychowawce oraz Dyrekcje.

Odizolowa¢ dziecko/ ucznia od reszty klasy, nie pozostawiajac go samego. Nalezy
przede wszystkim zabezpieczy¢ zdrowie i zycie dziecka/ ucznia.

Wezwa¢ lekarza w celu stwierdzenia stanu odurzenia lub jego braku, ewentualnie
udzieli¢ pomocy przedmedycznej.

Zawiadomic¢ rodzicow i zobowigzac ich do niezwlocznego odebrania dziecka/ ucznia
ze szkoty.

W przypadku odmowy odebrania dziecka/ ucznia ze szkotly przez rodzicow:

e Lekarz (po ustaleniu stanu ucznia) w porozumieniu z dyrektorem szkoty
podejmuje decyzje o pozostawieniu dziecka/ ucznia w szkole, przewiezieniu
go do placowki shizby zdrowia badZz przekazania go do dyspozycji
funkcjonariuszy policji.

e Szkota zawiadamia policje, jezeli dziecko/ uczen znajduje si¢ pod wplywem
alkoholu i1 zachowuje si¢ w sposob agresywny lub gorszacy, zagraza zdrowiu
lub zyciu innych. W przypadku stwierdzenia stanu nietrzezwosci, policja ma
mozliwos$¢ przewiezienia dziecka/ ucznia do policyjnych pomieszczen dla



6.

zatrzymanych. O fakcie umieszczenia zawiadamia si¢ rodzicéw/opiekunow
dziecka/ ucznia oraz Sad Rodzinny.

Jezeli powtarzaja si¢ przypadki, ze dziecko/ uczen znajduje si¢ pod wptywem
alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych, dyrektor ma obowigzek
powiadomié 0 tym Policji (specjalisty ds. nieletnich) lub Sad Rodzinny.

Spozywanie alkoholu na terenie szkoty przez ucznia, ktory ukonczyl 17 lat, stanowi
wykroczenie na mocy Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi z dn. 26 pazdziernika 1982. Nalezy o tym powiadomi¢ Policje.

Dzialania interwencyjne w przypadku znalezienia na terenie szkoly substancji
przypominajacy wygladem narkotyk.

Nauczyciel powinien:

1.
2.

3.
4.

Powiadomi¢ o swoich spostrzezeniach dyrektora szkoly, wezwac policje.
Zabezpieczy¢ substancj¢ przed dostepem o0sO6b niepowolanych oraz przed
zniszczeniem.

W miar¢ mozliwo$ci ustali¢ do kogo ona nalezy.

Przekaza¢ policji znaleziong substancje i wszelkie uzyskane informacje.

Dzialania interwencyjne w przypadku podejrzenia, ze dziecko/ uczen posiada przy sobie
substancje przypominajacq narkotyk.

Nauczyciel powinien:

1.

W obecnosci drugiej osoby (inny nauczyciel, wychowawca, dyrektor) zazadaé aby
dziecko/ uczen pokazalo te substancje, pokazat zawarto$¢ plecaka i kieszeni.
Nauczyciel nie ma prawa przeszuka¢ dziecka/ ucznia (odziezy i plecaka)- moze to
zrobi¢ tylko policja.
Powiadomi¢ o swoich podejrzeniach dyrektora szkoty 1 rodzicéw/opiekunow
prawnych, wezwac ich do natychmiastowego stawiennictwa.
W przypadku gdy dziecko/ uczen odmawia pokazania posiadanej substancji,
zawartosci plecaka 1 kieszeni dyrektor szkoty wzywa policje, ktéra dokona
przeszukania, zabezpieczy i przewiezie do ekspertyzy znaleziong substancje.
W przypadku gdy dziecko/ uczen dobrowolnie odda posiadang substancje, nauczyciel
po odpowiednim zabezpieczeniu przekazuje jg policji wraz z zebranymi informacjami
w postaci notatki stuzbowej. W miar¢ mozliwosci nalezy okresli¢ w jaki sposob i od
kogo uczen nabyl substancjg.
W przypadku dziecka/ ucznia, ktory:

e posiada nawet niewielka ilo§¢ srodkow odurzajacych lub psychotropowych,

e wprowadza do obrotu $rodki odurzajace,

e udziela innej osobie, utatwia lub umozliwia ich zazycie oraz naklania do

uzycia,
e wytwarza i przetwarza $rodki odurzajace,

konieczne jest powiadomienie Policji.

Powyzsze zachowania s3:

e czynem karalnym w przypadku ucznia, ktory ukonczyt 13 lat, ale nie ukonczyt 17;
nalezy powiadomi¢ Policj¢ Iub Sad Rodzinny,



e przestgpstwem w przypadku ucznia ktory ukonczyt 17 lat;
nalezy powiadomi¢ Policj¢ lub Prokurature.

Dzialania interwencyjne w przypadku gdy dziecko/ uczen jest sprawcg czynu karalnego
lub przestepstwa.

Nauczyciel powinien:

ocourwhE

Niezwlocznie powiadomi¢ dyrektora szkoty.

Ustali¢ okolicznosci czynu i ewentualnych §wiadkéw zdarzenia.
Przekazaé sprawce pod opieke wychowawcy lub dyrektora.
Powiadomi¢ rodzicoéw/opiekunow sprawcy.

Niezwloczne powiadomi¢ Policje .

Zabezpieczy¢ ewentualne dowody i przekazaé je Policji.

Czyny karalne, bedgce przestgpstwami i wykroczeniami, ktore uczniowie mogq popetni¢ na
terenie szkoty (Zalgcznik 1).

Dzialania interwencyjne w przypadku gdy dziecko/ uczen jest ofiara czynu karalnego
lub przestepstwa.

Nauczyciel powinien:

1

2.
3.
4.

Udzieli¢ pomocy przedmedycznej, w razie koniecznosci zawiadomi¢ lekarza.
Niezwlocznie powiadomi¢ dyrektora szkoty.

Powiadomi¢ rodzicow/opiekundéw sprawcy.

Niezwloczne powiadomi¢ Policje w przypadku, kiedy istnieje konieczno$¢
profesjonalnego zabezpieczenia §ladow przestepstwa, ustalenia okolicznosci.

Dzialania interwencyjne w przypadku gdy stwierdzono, ze uczen pali papierosy na
terenie szkoly.

1.
2.
3.
4.

5.

Nauczyciel powinien potwierdzi¢ tozsamos$¢ ucznia na podstawie legitymacji szkolnej,
dowodu tozsamosci 1 niezwlocznie powiadomi¢ dyrektora szkoty.

Dyrektor przeprowadza rozmowe wyjasniajacg z uczniem.

Uczen zostaje wpisany do rejestru uczniow famiagcych zakaz palenia na terenie szkoty.
W przypadku ucznia nieletniego, ponizej 17 r.z. nalezy wezwa¢ rodzicow/ opiekunow
prawnych i przeprowadzi¢ w ich obecnosci rozmowe wychowawcza z uczniem.
Dyrektor decyduje o wezwaniu Policji w celu udzielenia uczniowi mandatu.

Dzialania interwencyjne w przypadku gdy dziecko/ uczen nie uczeszcza na zajecia
szkolne.

Nauczyciel-wychowawca powinien:

1.
2.
3.
4.

Przeanalizowa¢ nieobecnos$ci dziecka/ ucznia.

Poinformowac o tym fakcie dyrektora szkoty.

Wezwac¢ do szkoty rodzicow/opiekunoéw dziecka/ ucznia i przekaza¢ im t¢ informacjg.
Przeprowadzi¢ w obecno$ci rodzicOw rozmowe z uczniem.



5. Zaleci¢ rodzicom szczegolny nadzor nad dzieckiem/ uczniem, przypomnie¢ o
obowigzku szkolnym oraz konsekwencjach absencji.

6. W przypadku niepodjecia przez rodzicow/ opiekundéw wspotpracy z wychowawcag
1 dalszym opuszczaniu zaj¢¢, szkota powinna wystapi¢ do Sadu Rodzinnego.

*(w przypadku dziecka z zeréwki pomina¢ pkt 4)

Dzialania interwencyjne w przypadku gdy dziecko/ uczen dopuscilo si¢ uzycia przemocy
fizycznej wzgledem uczniow lub nauczycieli, innych pracownikow szkoly.

Nauczyciel powinien:

1. Odizolowa¢ dziecko/ ucznia od reszty klasy, przede wszystkim od ofiary przemocy.

2. Powiadomi¢ o tym fakcie dyrektora szkoty, wychowawce.

3. Ustali¢ i przekaza¢ wszelkie informacje dotyczace zdarzenia dyrektorowi.

4. Wezwac rodzicow/opiekundéw dziecka/ ucznia.

5. Ustalenie faktow, przebiegu zdarzenia, wymiaru kary pozostaje w kompetencji
dyrektora oraz wychowawcy.

6. W przypadku gdy zachowania agresywne powtarzaja si¢, szkota moze powiadomié
o0 tym fakcie Policj¢ lub Sad Rodzinny.

Dzialania interwencyjne w przypadku gdy ujawniono przypadek cyberprzemocy wsrod
uczniow.

1. Nauczyciel powinien udzieli¢ wsparcia ofierze cyberprzemocy oraz powiadomié
wychowawce i przekaza¢ mu wszelkie uzyskane informacje na temat zdarzenia.

2. Wychowawca informuje dyrektora szkoty, ktory dokonuje analizy zdarzenia i planuje
dalsze postgpowanie.

3. W procedurze interwencyjnej powinien bra¢ udzial nauczyciel informatyki,

w szczegblnosci przy zabezpieczaniu dowodow i ustaleniu sprawcy.

Wychowawca informuje rodzicow ofiary i sprawcy, jezeli jest on uczniem szkoty.

5. Dyrektor powinien przeprowadzi¢ rozmowe ze sprawca, zobowigza¢ ¢go do
zaprzestania negatywnych zachowan. (Kara powinna wynika¢ z wewngtrznych
przepisoOw szkolnych, powinna by¢ dostosowana do rozmiaru i szkodliwosci czynu).

6. Podczas rozmowy z rodzicami dyrektor zobowigzuje rodzicow do $cistego nadzoru
nad uczniem-sprawca cyberprzemocy.

e

Postepowanie w sytuacji kradziezy na terenie szkoly:

1. Dziecko/ uczen, ktore stwierdza kradziez jego rzeczy na terenie szkoly bezzwlocznie
zglasza ten fakt wychowawcy klasy lub nauczycielowi, ktory w danej chwili prowadzi
lekcje. Jezeli stwierdzenie faktu kradziezy ma miejsce na przerwie, dziecko/ uczen
powinno poinformowaé¢ o tym wychowawce klasy. W przypadku, gdy wychowawca
jest nieobecny w danej chwili w szkole, kradziez nalezy zglosi¢ dyrektorowi szkoty.

2. Wychowawca lub nauczyciel wyjasnia okolicznosci (kiedy dziecko/ uczen zauwazyto
brak rzeczy; po sprawdzeniu ma pewnos¢, ze rzecz zostata skradziona, a nie zgubiona;
wartos¢ skradzionej rzeczy; osoby podejrzane za zaginigcie danej rzeczy).

a) W przypadku kradziezy rzeczy matowartosciowych (do 250 zt) sprawa
zajmuje si¢ wychowawca klasy (podejmuje dziatania wyjasniajace,



wycigga konsekwencje, informuje dyrekcje o zajSciu 1 podjetych
dziataniach).

b) W przypadku straty rzeczy o wysokiej wartosci (powyzej 250 zi)
informowany jest dyrektor szkoty, ktory wspolnie z rodzicami dzieci/
uczniéow decyduje o powiadomieniu policji.

c) Wychowawca przeprowadza rozmowy z pokrzywdzonym i sprawca.

3. Bez wzgledu na warto$¢ straconej rzeczy o zaj$ciu informowani sg rodzice zardGwno
poszkodowanego, jak i sprawcy oraz dyrekcja szkoty.

Dziatania wobec ustalonego sprawcy kradziezy :

=zwrot skradzionego przedmiotu lub rownowartosci w przypadku uszkodzenia tegoz
przedmiotu lub niemoznosci zwrocenia go,

= ostateczna decyzja o sposobie ukarania sprawcy przez dyrekcje,

»powiadomienie Policji, Sadu Rodzinnego i1 Nieletnich (w sytuacji kradziezy
przedmiotow o duzej warto$ci lub bycia sprawcg kradziezy wiecej niz jeden raz).

4. Wychowawca zobowigzany jest do sporzadzenia notatki z zajscia i przechowywania
jej.

Postepowanie wobec aktow wandalizmu na terenie szkoly.

1. W przypadku stwierdzenia aktu wandalizmu na przerwie bezzwlocznie nalezy
poinformowac¢ o tym nauczyciela dyzurujacego.
2. W przypadku stwierdzenia aktu wandalizmu w trakcie trwania lekcji nalezy zglosi¢ to
wychowawcy.
a) Wychowawca wyjasnia okolicznosci zajscia, ustala sprawce.
b) Nastepnie powiadamiana jest Dyrekcja.
c) Kolejno powiadomieni zostajg rodzice ucznia bedgcego sprawca aktu wandalizmu.
3. Dziatania wobec osoby dopuszczajacej si¢ wandalizmu na terenie szkoty:
= zobowigzanie do pokrycia strat przez rodzicow dziecka/ ucznia, naprawienie
zniszczonego mienia — koszty pokrywajg rodzice sprawcy;
= ostateczng decyzje o sposobie ukarania sprawcy podejmuje dyrektor.
4. Wychowawca zobowigzany jest do sporzadzenia notatki z zaj$cia 1 przechowywania jej.

Postepowanie wobec dzieci i mlodziezy stosujacych przemoc psychiczna na
terenie szkoly:

Uwaga: Osoby bedace ofiarami przemocy psychicznej rzadko zwracaja si¢ po
pomoc, dlatego wazna jest obserwacja Srodowiska klasowego. Dziecko/ Uczen
samo moze nie zglosi¢ problemu, w zwigzku z czym pozostaje sam ze swoim
problemem, dlatego wazne jest, by nauczyciele i wychowawcy reagowali na
przejawy przemocy psychicznej wystepujace w klasach.
Niepokojace zachowania i sytuacje w klasie, ktére moga Swiadczy¢ o problemie
przemocy psychicznej — w Klasie jest dziecko/uczen, ktory:

= jest wySmiewany;

= jest wyzywany;

= izoluje si¢ od klasy lub jest izolowany przez klase;

= na przerwach stoi sam;

=  moéwi, np. ze w innej klasie ma milszych kolegow;

* wyglada na zastraszonego, nie chce rozmawia¢ o swojej sytuacji w klasie;

* ma obnizony nastrdj (smutek, przygnebienie, rozpacz) ;

= wagaruje, unika imprez klasowych, itp.




Procedury postepowania:

1. Dziecko/ uczen sami zglaszaja problem przemocy psychicznej (bycia ofiarg) do
wychowawcy klasy lub nauczyciela.

2. W sytuacji, gdy dziecko/ uczen sami nie zgtaszaja problemu, a problem jest zauwazony
przez wychowawce lub nauczyciela, nalezy przeprowadzi¢ wstepng rozmowe z
dzieckiem/ uczniem w celu zdiagnozowania problemu. Jezeli problem jest zauwazony
przez nauczyciela uczacego w tej klasie, nalezy poinformowa¢ o tym wychowawce
klasy.

3. Wychowawca klasy ustala ztozonos$¢ problemu tzn. ile dzieci/ osob stosuje przemoc i
kim one sg, wobec kogo jest stosowana- czy jest to jedno dziecko/ uczen, czy kto$
jeszcze, w jakich sytuacjach najczeéciej si¢ to dzieje, jakie formy przemocy sa
stosowane.

4. Dziatania wobec ofiary przemocy:

= objecie pomoca psychologiczno — pedagogiczna;

= ciggle monitorowanie przez wychowawce sytuacji w klasie 1 zachowania
innych dzieci/ uczniow wobec ofiary przemocy;

= powiadomienie rodzicOw .

5. Dziatania wobec sprawcy przemocy psychicznej:

» zobowigzanie dziecka/ ucznia przez wychowawce do poprawy zachowania
I zaprzestania stosowania przemocy;

» wyciagniecie przez wychowawce klasy (w porozumieniu z dyrekcja
szkoly) konsekwencji przewidzianych w Statucie Szkolnym wobec
dziecka/ ucznia;

= stale monitorowanie zachowania dziecka/ ucznia- sprawcy przemocy przez
wychowawce;

= zawiadomienie rodzicow przez wychowawce.



I1. Procedury, strategie zarzadzania kryzysem w szkole
(*Gwiazdka oznaczono w teks$cie terminy objasnione w stowniczku uzywanych pojgc)
Podstawowe zalozenia

Procedury i strategie, jakie przedstawiamy, pomyslane zostaly jako narzedzia efektywnego
reagowania na trudne lub zaskakujace sytuacje wychowawcze, ktore powinny by¢
niezwlocznie zaaplikowane w systemie dzialania. Szkota z racji swojego charakteru i swoich
funkcji zobowigzana jest do wczesnego rozpoznawania probleméw 1 podejmowania
oddziatywan profilaktycznych, interwencyjnych 1 naprawczych.

Zatozenia wstepne:

¢ Dzialania prewencyjne powinny mie¢ pierwszenstwo przed restrykcjami;

e Jedynie skoordynowane i wieloptaszczyznowe dziatania réznych podmiotéw moga
doprowadzi¢ do osiggnigcia zaktadanych celow;

e Strategie powinny by¢ strukturg dynamiczna, uwzgledniajaca aktualny stan wiedzy
i dzialan w obszarze przeciwdziatania przestepczosci, profilaktyki uzaleznien,
interwencji kryzysowej i innych;

e Drzialania podejmowane w momencie kryzysu powinny by¢ maksymalnie
uproszczone;

e Strategic 1 ich procedury stanowi¢ moga jedynie osnoweg dziatan, ktérych
uszczegodtowienie powinno by¢ dostosowane do lokalnych warunkéw i odmiennosci
kazdego srodowiska szkolnego.

Ogolny schemat zarzadzania kryzysem w szkole.

Kryzys jako sytuacja nieodmiennie zaskakujgca, mimo iz czasami przewidywana, wymaga
m.in.  osobistego  opanowania, adekwatnych, rzeczowych reakcji i  poczucia
odpowiedzialnosci. Wazne cechy utatwiajqgce skuteczne reagowanie na kryzys mogq byc
cechami osobniczymi Ilub wyuczonymi. Jednak bardzo duzo zalezy od opanowanych
schematow dziatania, ktore , krok po kroku” prowadzq wykonawce, ulatwiajgcg
podejmowanie trudnych decyzji.

Proponujemy ogdlny schemat reagowania na rézne zdarzenia kryzysowe:
o Okres przed kryzysem- dziatania uprzedzajace.
e Okres kryzysu 1 bezposrednio po kryzysie- dziatania interwencyjne.
e Podzniej- dziatania naprawcze.

Dzialania uprzedzajace:

e Zebranie informacji o skali zjawisk majacych wptyw na powstanie kryzysu.
e Poznanie dostepnej infrastruktury pomocy.
e Poznanie skutecznych i dostgpnych form pomocy.
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Opracowanie planéw kryzysowych i dziatan wg algorytmow*, w tym procedur
powiadamiania, ochrony i wsparcia psychicznego.

Praktyczne uzgodnienie form i zasad wspotpracy z potencjalnymi partnerami (policja,
strazg pozarng, wydziatem zarzadzania kryzysowego).

Wyznaczenie cztonkow Szkolnego Zespotu Kryzysowego.

Ustalenie lokalizacji spotkan SZK.

Rozpoznanie potrzeb szkoleniowych kadry.

Przeszkolenie 1 ¢wiczenia w zakresie stosowania procedur, dziatan wynikajacych
z plandéw kryzysowych.

Przygotowanie zarzadzajacych szkola oraz SZK do dziatan w kryzysie.

Przekazywanie sugestii co do roli wzajemnej pomocy, pomocy specjalistycznej,
ryzyka zachowan, reakcji destrukcyjnych.

Dzialania interwencyjne:

Ochrona, kierowanie, tagczenie*.

Dziatania formalne-powiadomienie organéw nadrzgdnych.
Zebranie Szkolnego Zespotu Kryzysowego.

Gromadzenie informacji o zdarzeniu, wstepna diagnoza.
Koordynowanie naptywajacych informacji.
Inwentaryzacja problemow.

Szacowanie priorytetow.

Ocena potrzeb.

Informowanie.

Koordynowanie i wlasciwe wykorzystanie zasobow ludzkich, oferowanej pomocy.
Dorazna pomoc psychologiczna- defusing*.

Dzialania naprawcze:

Koordynacja wspoélpracy z innymi zaangazowanymi w dziatania instytucjami.

Ocena potrzeb - ustalenie w jaki sposob zdarzenie wplynglo na stan psychiczny
uczniéw, rodzicOw 1 personelu oraz funkcjonowanie szkoty.

Opracowanie  programo6w  poradnictwa  kryzysowego  adresowanego  do
poszczeg6lnych grup.

Koordynacja pracy osob zaangazowanych w pomaganie poszkodowanym, w tym
rozdzielanie zadan, monitorowanie stresu, budowanie powigzan, gromadzenie
1 udostepnianie informacji, state gromadzenie informacji zwrotnych o efektywnosci
dziatan, debriefing®, kierowanie do specjalistow.

Realizatorzy Dzialan Kryzysowych:
1. Szkota (obszar dzialan wewnatrzszkolnych):

e Powotanie SZK.

e Opracowanie lub adaptacja znanych procedur na wypadek konkretnych
zdarzen.

e Omoéwienie poszczegolnych procedur w ramach innych zespotdéw szkolnych,
np. wychowawczego.

e Podejmowanie dziatan interwencyjnych przez ~wychowawcow oraz
nauczycieli- niezwloczna reakcja na krytyczne zdarzenia wychowawcze.
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Zwracanie si¢ 0 pomoc i interwencje do instytucji wymiaru sprawiedliwosci,
policji, strazy miejskiej, strazy pozarnej, pogotowia rodzinnego (wg
kompetencji tych stuzb).

Podejmowanie = wspotpracy z  placowkami  wsparcia  ogolnego
I specjalistycznego.

Organizacja szkolnych form pomocy i wsparcia.

2. Placéwki wsparcia ogolnego (Wydziat Edukacji O§wiaty i Sportu, Kuratorium
Oswiaty, Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne):

Wsparcie w dziataniach kryzysowych wg kompetenciji.
Nadzo6r merytoryczny.

Badanie, monitorowanie skutecznosci.

Edukacja.

Koordynowanie wsparcia specjalistycznego.

3. Placéwki wsparcia specjalistycznego (placowki pomocy spotecznej, lecznictwo
uzaleznien, placowki socjoterapeutyczne*, terapeutyczne, resocjalizacyjne™):
e Wsparcie w rozwigzywaniu konkretnych problemoéw wychowawczych, sytuacji
kryzysowych, podejmowanie dzialan prewencyjnych i badan przesiewowych na
réznych etapach zycia.

Przykladowy zakres obowiazkéw pracownikéow szkoly na wypadek krytycznych zdarzen

szkolnych:

1. Pielegniarka, lekarz(jesli sa dostgpni):

Udzielenie pierwszej pomocy przedmedycznej.

Zglaszanie potrzeby pomocy medyczne;j.

Aranzowanie o0sOb towarzyszacych dzieciom/ uczniom odwozonym do
szpitali.

Udzielanie dzieciom/ uczniom informacji o ewentualnych konsekwencjach dla
zdrowia, jakie niesie za sobg incydent.

Przekazanie lekarzom kluczowych informacji o sytuacji poszkodowanych.

2. Wychowawca, inni nauczyciele:

Powiadomienie dzieci/ uczniow w klasie i podjecie tematu w dyskusji, jesli
jest to wiasciwe.

Niezwloczne zidentyfikowanie dzieci/ ucznidow potrzebujacych pomocy
i zawiadomienie o tym dyrektora.

Eskortowanie dzieci/ uczniow szczegdlnie pobudzonych, roztrzgsionych do
miejsca udzielenia pomocy.

Monitorowanie stanu dzieci/ uczniéw w okresie p6zniejszym.

Towarzyszenie dzieciom/ uczniom rannym, chorym.

Zmniejszanie dolegliwos$ci skutkéw (w okresie po zdarzeniu).

State udzielanie informacji.

Pozostawanie w stalym kontakcie z innymi wychowawcami oraz
nauczycielami.
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e Prowadzenie ewidencji dzieci/ uczniéw, ktorym nalezy udzieli¢ pomocy.

e Informowanie rodzicow/opiekundw prawnych o koniecznosci udzielania
pomocy i zachgcanie do kontynuowania stosowanych form poza szkots.

e Pomoc rodzicom w zrozumieniu podstawowych reakcji ich dzieci/ uczniow na
zdarzenia kryzysowe.

e Pomoc pracownikom szkoty w radzeniu sobie z wlasnymi reakcjami na
zdarzenia kryzysowe.

3. Sekretariat szkoty:
e Zawiadomienia czlonkéw Szkolnego Zespotu Kryzysowego o miejscach,
terminach spotkan.
e Kierowanie stuzb interweniujagcych do miejsca incydentu, udzielanie
informacji o topografii budynku, specyficznych cechach sytuacji.
e Kierowanie wszelkich telefonéw, zapytan od mediéw do osoby, instytucji
wyznaczonej do kontaktu z mediami.

Dzialania interwencyjne- lista sprawdzajaca ogdlna:
Narzedzie dla kadry zarzadzajacej szkolg na wypadek réznych krytycznych zdarzen w szkole.
Jej celem jest uporzadkowanie dziatan i sprawdzenie, czy wszystkie niezbedne czynno$ci
zostaty podjete.
1. Oszacowanie zdarzenia :
e Ustalenie i potwierdzenie rodzaju zdarzenia.
e Pozyskanie kluczowych informacji.
2. Wezwanie pomocy:
e W uzasadnionych sytuacjach- zadzwon na Policje (997, 112), straz pozarng
(998, 112), pogotowie ratunkowe (999, 112), straz miejska (986, 112).
e Rozpoczecie realizacji szkolnych procedur: ewakuacji przeciwpozarowej,
przeciwbombowej, innej.
e Wezwanie Szkolnego Zespotu Kryzysowego.
3. Ochrona, informowanie:
e Zawiadomienie przez ogloszenie lub w inny dostepny sposob personel szkoty.
e Ochrona wszystkich, ktorzy byli narazeni na niebezpieczenstwo.
e Podjecie dzialan zapobiegajacych chaosowi.
4.  Zabezpieczenie budynku:
e Upewnienie si¢, ze wszystkie dzieci, uczniowie 1 personel sg bezpieczni.
e Zarzadzenie zamkniecia drzwi wejsciowych.
e Zamknigcie drzwi wewnetrznych gdzie to mozliwe.
e Utrzymanie kontaktu z personelem szkoty, w celu monitorowania sytuacji.
e lagodne kierowanie uczestnikami zdarzen.
5. Oczekiwanie na stuzby interwencyjne:
e Zawiadamianie jednostki policji/strazy pozarnej o przebiegu zdarzen.
e Zebranie swiadkéw, poszkodowanych w zdarzeniu, jesli to mozliwe.
e Zebranie kluczowych informacji niezbednych do dalszych dziatan.
6. Stabilizacja elementéw sktadajacych si¢ na sytuacje:
e Pozostanie na miejscu zdarzenia, wsparcie stuzb interwencyjnych.
e Dostarczenie informacji, w tym specyficznych, dotyczacych zdarzenia, szkoty.
e Kierowanie wspotpraca personelu ze stuzbami.

13



7.

8.

Wspotpraca z Policjg lub odpowiednimi stuzbami w rozwigzywaniu problemu:
e Powiadomienie rodzicow/ opiekundéw prawnych.
e Wspolpraca z stuzbami w dziataniach po zdarzeniach.
e Powiadomienie, uspokojenie personelu.
Inicjacja dziatan naprawczych:
e Powiadomienie organu nadzoru.
e Odprawa personelu.
e Prosba o pomoc instytucje wsparcia specjalistycznego.
e Zaplanowanie wznowienia rutynowych dziatan szkoty.

Procedury szczegolowe

Sposob reagowania- zamach samobdéjczy ucznia

Dzialania uprzedzajace (przykladowo):

1. Omowienie problematyki na forum Rady Pedagogicznej.

2. Upowszechnienie procedur przewidywania zamachow samobojczych.

3. Omowienie problematyki w ramach Szkolnego Zespotu Kryzysowego.

4. Monitorowanie stanu psychicznego ucznidw, reagowanie na symptomy ostrego,
chronicznego stresu, objawy depresji.

5. Dokonywanie (cyklicznie) badan przesiewowych pod katem czynnikow
suicydalnych* np. depresji, niedawnych do§wiadczen urazowych, przezytej zatoby.
Dzialania interwencyjne:

1. Ustalenie i potwierdzenie rodzaju zdarzenia.

2. Pozostawienie ucznia pod opieka nauczyciela.

3. Usunigcie wszystkiego, co mogloby ulatwi¢ uczniowi realizacj¢ zamiaru
samobdjczego.

4. Zebranie wstgpnych informacji o okolicznosciach zdarzenia.

5. Wezwanie pomocy (pogotowie, policje, straz), gdy zajdzie potrzeba.

6. Zachowanie dyskrecji i delikatnosci interwencji.

7. Zawiadomienie dyrektora szkoty oraz zawiadomienie przez niego Wydziatu Edukacji.

8. Dokonanie szybkiej oceny dalszych zagrozen, np. wedtug klucza:

Ryzyko umiarkowane Duze ryzyko Ekstremalne ryzyko

Np. uczeh mowi Np. wystapity czynniki Np. wystapity czynniki

o samobojstwie, nie moéwi przedwypadkowe, uczen przedwypadkowe*, uczen

jak to zrobi, nie byto mowi jak to zrobi, byly dokonal samookaleczenia,

wczesniejszych prob wczesniejsze proby podjat inne dzialania
zagrazajace zdrowiu/ zyciu

9. Zawiadomienie wychowawcy i cztonkdw SZK, poinformowanie o wynikach swojej

oceny sytuacji (ryzyka).

10.
1.
12.
13.

Powiadomienie rodzicow/opiekundw prawnych.

Dokonanie wyboru priorytetow uzalezniajac dziatania od oceny sytuacji.
Ustalenie strategii odpowiedniej do uzgodnionych priorytetow.

Ochrona ucznia 1 innych 0s6b przed zbednymi czynnikami traumatyzujacymi
(np. kontakt z mediami, $wiadkami itp.).

14




N

Dzialania naprawcze:

Dokonanie diagnozy ryzyka ponowienia zamachu z uwzglednieniem problemow

zyciowych odratowanej 0soby.

Bezwzgledna konsultacja dalszej strategii z PPP lub placéwka opieki zdrowotne;.
Podjecie proby zmobilizowania rodziny do udzielenia wsparcia bliskiemu,

zapewnienia mu bezpieczefnstwa, wzmocnienia wzajemnych wig¢zi.

Lista sprawdzajaca zamiar samobojczy ucznia:

Lp. | Czynnik wysokiego ryzyka TAK | NIE

1 Czy uczen méwi lub w inny sposob wyraza beznadziejnose,
bezradno$¢?

2 Czy bezposrednio lub posrednio méwi o samobdjstwie?

3 Czy w ostatnim czasie pozbywal si¢ osobistych przedmiotow-
przedtem waznych dla niego?

4 Czy ostatnio zaczal wycofywa¢ si¢ z kontaktéw, takze
z bliskimi kolegami?

5 Czy zaniechat zabaw, zaje¢, ktére do tej pory sprawialy mu
przyjemnos¢?

6 Czy napisat testament, list pozegnalny?

7 Czy uzywa wyrazen, ktére wskazuja na jaki§ moment
w czasie, ktory wigze si¢ z koncem, zaprzestaniem, odej$ciem, inng
sytuacjg?

8 Czy przeszedl niedawno zdecydowang zmiang charakteru, nastroju,
zachowania?

9 Czy ostatnio zmienit swoje nawyki, np. przestat dbac
o wyglad?

10 | Czy ma problemy z jedzeniem, spaniem nieuzasadnione organiczne?

11 | Czy podejmowat wczesniejsze proby samobojcze?

12 | Czy podejmuje jakie$ szczegodlnie ryzykowne zachowanie?

13 | Czy do$wiadczyl niedawno straty, traumy?

14 | Czy daje wyraz swemu zainteresowaniu tematyka $§miercig, umierania,
zycia po $mierci?

15 | Czy fascynuje si¢ postaciami kultury, innymi znanymi osobami, ktore
zginety samobdjczo?

16 | Czy spozywa alkohol, czy uzywa narkotykow?

Odpowiedz twierdzaca na wigcej niz jedno pytanie wskazuje na powazne ryzyko
samobdjstwa.

Lista sprawdzajaca- ryzyko ponownej proby samobdjczej

Nawet najmniejsza grozba proby samobdjczej wymaga wnikliwej analizy. Powinni$my moc
oceni¢ zaroOwno stan psychiczny, jak 1 somatyczny tej osoby. Dlatego niezmiernie wazne jest,
aby w jej poblizu byl lekarz i psycholog. Nalezy bardzo dokladnie przeanalizowaé calg
sytuacjg 1 rozwazy¢ ryzyko ponowienia takiej proby. Nalezy pami¢tac, ze czasami poprawa
nastroju jest zwigzana ze spadkiem napigcia, ulga po probie samobojczej i1 nie nalezy
traktowac jej jako wyraz pogodzenia si¢ z zyciem.
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Do diagnozy takiego stanu przydatne moga by¢ kolejne pytania kwestionariusza, wymienione
ponizej:
e (zy jest to pierwsza proba samobojcza? Jesli nie, to jak wygladaly poprzednie?
e (o dziato si¢ w ostatnim tygodniu przed proba samobdjstwa?
e Co dziato si¢ w dniu, godzinach przed probg samobojstwa?
e Jak si¢ czul po odzyskaniu przytomnosci?
e (Czy w rodzinie byly proby samobdjcze? Jesli tak to kto i kiedy?
e (Czy w chwili proby samobojczej byt (a) pod wptywem s$rodkéw zmieniajacych
nastr6j?
e Czy bylo wczesniej leczenie psychiatryczne? Jesli tak, to kiedy 1 z jakim
rozpoznaniem?
e (Czy z obecnej perspektywy ponowil(a)by probe samobdjcza?
e (Czy w ostatnim okresie zycia utracil(a) kogos bliskiego?

e Jakich strat doznal(a) w swoim zyciu? Jak one wplynely na histori¢ zycia?

Dzieki informacjom zebranym od ucznia mozemy oceni¢ rodzaj mysli samobojczych i ich
nasilenie; wystgpowanie zawezenia presuicydalnego™; rodzaj zachowania samobojczego oraz
mozliwosci jego powtarzania,; system wartosci danej osoby i zasoby osobiste oraz bardzo

wazne dla dalszej pracy nastawienie do udzielajgcego pomocy.

Ogloszenie alarmu bombowego oraz procedury postepowania w czasie zagrozenia
bombowego:

1. Do czasu przybycia Policji akcja kieruje administrator obiektu, terenu lub osoba

odpowiedzialna za jego bezpieczenstwo.

2. Na miejsce zagrozenia incydentem bombowym nalezy wezwaé stuzby
pomocnicze, takie jak: pogotowie ratunkowe, straz pozarng, pogotowie
energetyczne .

Po przybyciu Policji na miejsce przejmuje ona dalsze kierowanie akcja.

Nalezy bezwzglednie wykona¢ polecenia policjantow.

Przy braku informacji o konkretnym miejscu podtozenia ,,bomby”, uzytkownicy
pomieszczen stuzbowych powinni sprawdzi¢ swoje miejsce pracy | jego
bezposrednie otoczenie pod katem obecnosci przedmiotOw nieznanego
pochodzenia.

ok w
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6. Pomieszczenia ogolnodostepne (korytarze, klatki schodowe, windy, toalety,
piwnice strychy) oraz najblizsze otoczenie, pod katem obecnosci przedmiotow
nieznanego pochodzenia.

7. Podejrzanych przedmiotéw nie wolno dotyka¢! O ich lokalizacji nalezy
powiadomi¢ administratora oraz osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo.

8. Po ogloszeniu ewakuacji, nalezy zachowac spok6j i opanowanie, pozwoli to
sprawnie 1 bezpiecznie opusci¢ zagrozony rejon.

9. Po ogloszeniu ewakuacji w miejscu twojej pracy, nalezy jej opuscié, zabierajac
rzeczy osobiste (torebki siatki, nesesery itp.)

10. Identyfikacja i rozpoznawaniem zlokalizowanego ladunku wybuchowego oraz
jego neutralizacjg zajmujg si¢ uprawnione 1 wyspecjalizowane jednostki i komorki
organizacyjne Policji.

Sposob reagowania - zaloba po Smierci dziecka/ ucznia (uwaga: z wyjatkiem $mierci
samobdjczej)

Dziatania uprzedzajace (propozycja):
1.  Omowienie procedury postgpowania na forum Szkolnego Zespotu Kryzysowego;
2. Omodwienie tematyki stresu, traumy, reakcji typowych dla stresu pourazowego na
forum Rady Pedagogicznej.
Dziatania interwencyjne:

1. Poinformowanie nauczycieli, wychowawcow;

2. Przypomnienie zasad kierowania dyskusja z elementami odreagowania z dzie¢mi/
uczniami, na potrzeby godzin wychowawczych, innych lekcji (jesli to mozliwe: daé
materialy instruktazowe);

3. Poinformowanie dzieci/ uczniow na forum grupy/ klasy;

4. Opowiedzenie o okolicznosciach $§mierci, uwzgledniajac zyczenia rodziny zmartego;

5. Stworzenie mozliwos$ci uczestniczenia w ceremoniach pogrzebowych, uroczystosciach
0 charakterze ,,wspominkowym”.

Dziatania naprawcze:

1. Ocena potrzeb — state monitorowanie stanu psychicznego dzieci/ uczniow ze
szczegolnym uwzglednieniem reakcji stresu pourazowego, zwrocenie uwagi na
uczniéw, u ktorych stwierdza si¢ szczegolnie ostry lub chroniczny przebieg reakcji;

2. Poinformowanie pedagoga/ psychologa lub specjalisty z PPP lub z CIK;

3. Organizacja debrefingu — po ustaleniu z pedagogiem/psychologiem;

4. Umozliwienie kontaktu ze specjalistami z placowek wsparcia zewngtrznego.

Sposob reagowania na — konieczno$¢ zawiadomienia o $mierci ucznia

Otrzymanie wiadomos$ci, ze osoba bliska stala si¢ ofiarg katastrofy, wypadku
samochodowego, zabojstwa czy samobdjstwa jest ,,ciosem’ psychologicznym dla bliskich.

Rodzina i przyjaciele moga wrecz utozsamiac si¢ z cierpieniem, jakiego doswiadczyta ofiara.
Najbardziej drastycznym przezyciem jest Smier¢ dzieci, ktére naturalnie nie powinny
odchodzi¢ przed dorostymi. Wszystkie reakcje typowe dla zaloby sa, w przypadku rodzicow,
ktorzy stracili dziecko, wyjatkowo silne 1 dlugo trwajace. Zwlaszcza gniew, zgorzknialo$¢
I samo obwinianie, poczucie winy. Powstaje pytanie na kim spoczywa obowigzek
informowania o $mierci? Nie ma tutaj jednej prostej odpowiedzi. Wydaje si¢ naturalne,
ze o $mierci ucznia lub nauczyciela, ktéra miala miejsce na terenie szkoly lub w zwiazku
z zajeciami szkolnymi, wycieczkami, koloniami np. powinien poinformowac rodzing dyrektor
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szkoty lub osoba upowazniano — bezposrednio kojarzona z administracjg szkolng. Dotyczy to
oczywiscie sytuacji, kiedy jest na to czas. Pozostate przypadki pozostaja w gestii policji,
lekarzy, psychologow itp. Nie kazdy czuje si¢ na sitach do konfrontacji z niekiedy
ekstremalnymi emocjami przezywanymi przez rodzing, ktoéra do$wiadczyla $mierci np.
dziecka. Wowczas trzeba poprosic¢ psychologa lub pedagoga, aby przejat na siebie to zadanie.
Powiadamianie o $mierci zawsze powinno si¢ odbywaé twarza w twarz. Nalezy unikac
powiadamiania za pomocg telefonu lub poczty, jesli jest to tylko mozliwe. Powinno si¢ to
odbywa¢ w mieszkaniu, nigdy na klatce, w progu drzwi.

1. Prawidlowe powiadamianie o $Smierci musi spetni¢ nastepujgce warunki:

- dostarczy¢ niezbedne informacje;

- udzieli¢ pierwszego wsparcia dla rodziny ofiar;

- ochroni¢ godnos¢;

- okaza¢ szacunek wobec ofiary jak i powiadamianej rodziny.

2. Powiadomienie powinno odbywac si¢ w czasie mozliwie jak najkrotszym od ustalenia
tozsamosci ofiary i ustalenia tozsamosci os6b mu najblizszych.

3. Przed powiadomieniem nalezy zebra¢ od osoby powiadamianej (zwlaszcza choroby
serca, krazenia, cukrzyca itp.), ktore sg istotne do przewidywania sposobu reakcji
osoby powiadamianej. Osoby powiadamiane moga reagowa¢ w sposob bardzo
emocjonalny, moga potrzebowaé pierwszej pomocy. Warto przygotowacé sobie
wsparcie pogotowia medycznego, zeby moc umozliwié w razie potrzeby
natychmiastowa interwencj¢ lekarska.

4. Powiadomienie o $mierci powinno odbywac si¢ przez co najmniej dwie 0soby. Jedna
udziela informacji, druga obserwuje reakcje osoby powiadamianej. Powiadomienie
powinno odby¢ si¢ na terenie przyjaznym osobie powiadamiane;.

5. Zawiadomienie powinno by¢ mozliwie jak najprostsze. Powinno si¢ wyrazic¢
wspotczucie i zrozumienie. Nalezy zachowaé si¢ empatycznie i delikatnie.

6. Trzeba by¢ przygotowanym na udzielenie wszystkich informacji, jakich bedzie
wymagata osoba powiadamiana. Osoby te czesto czujg potrzebe dowiedzenia si¢
szczegoblow dotyczacych $mierci bliskiego, okolicznosci. Udzielane informacje
powinny by¢ proste 1 zwiezle. Nalezy unika¢ drastycznych szczeg6tow 1 informacji
zbednych.

7. Nalezy skupi¢ si¢ na udzieleniu pomocy i wsparcia rodzinie zmartego — zaproponowac
pomoc w zawiadamianiu innych bliskich, zapyta¢ si¢ czy nie jest co§ co mozemy
zrobi¢ dla rodziny zmartego.

8. Nie nalezy po zawiadamianiu o $mierci pozostawi¢ rodziny i bliskich zmartego
samych bez opieki. Powinien zosta¢ pracownik socjalny lub psycholog, tak dlugo, az
minie pierwsza reakcja szok lub pojawiaja si¢ osoby bliskie np. cztonkowie rodziny,
znajomi, przyjaciele. Nalezy poda¢ swoje dane kontaktowe (telefon, ewentualnie
adres), aby udzieli¢ informacji lub/i wsparcia w razie potrzeby. Aby rodzina nie czula
si¢ pozostawiana sama sobie. Podaj namiary instytucji udzielajagcych wsparcia
(np. psychologowie).

9. Jezeli rodzina zmartego nie znajduje si¢ w miejscu zamieszkania, nalezy powiadomic¢
sgsiadow o potrzebie kontaktu z rodzing ( powodem jest wydarzenie nadzwyczajne,
interwencja z udzialem medykow itp.) natomiast nie nalezy udziela¢ szczegdtowych
informacji sgsiadom, nie nalezy takze wspomina¢ o $mierci, aby spowodowaé
sytuacji, w ktorej rodzina dowiaduje si¢ o $§mierci od 0séb postronnych.

10. W realiach szkolnych rodzina nie powinna dowiadywac si¢ o $mierci ucznia z mediow
lub od os6b trzecich. Obowigzek informowania lezy po stronie personelu szkoty,
dyrekciji.
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11. Absolutnie nalezy unika¢ powierzania zadania informowania o $mierci dzieciom lub
nastolatkom.

Sposob reagowania — epizod psychotyczny dziecka/ ucznia

Dziatania uprzedzajace (przyktadowe):

Zrobienie listy symptomdw psychotycznych — zapro$cie specjaliste w tej dziedzinie,
omowcie skuteczne metody reagowania;

Omoéwienie procedury na forum Szkolnego Zespotu Kryzysowego;

Zapoznanie si¢ i1 udostgpnianie innym ,,10 tez o schizofrenii” opracowanych przez
Towarzystwo Psychiatryczne (WPA);

Sprawdzenie, jak skutecznic wezwaé pogotowie ratunkowe w sytuacji zagrozenia
zdrowia/ zycia takze spowodowanego atakami psychozy*;

Opracowanie listy telefonow lokalnych organizacji, placéwek zajmujacych si¢
udzielaniem pomocy osobom chorym psychicznie.

Dziatania interwencyjne:

1.

2.
3.

4.

5.

ocoarwnE

Nie pozostawiaj dziecka/ ucznia samego;

Reaguj spokojnie , tagodnie;

Bez rozglosu przeprowadz dziecko/ ucznia w spokojne miejsce;

Na ile to mozliwe, nie rozpowszechniaj w szkole informacji o zdarzeniu;
Zawiadom pogotowie ratunkowe (999, 112)

Nie skupiaj si¢ na rozstrzyganiu, czy to jest psychoza, czy nie — pozostaw to
lekarzom.

Dziatania naprawcze:

1.

Jezeli dziecko/ uczen wraca po leczeniu szpitalnym nalezy przygotowac do tego
klas¢ — np. przeprowadzi¢ zajecia edukacyjne na temat: ,,Czym jest choroba
psychiczna?”- o ile klasa wie o chorobie ucznia, o ktorym mowa;

Jezeli dziecko/ uczen i jego rodzina nie wyrazaja zgody i potrzeby- nie
informowac klasy o jego chorobie.

Wzia¢ pod uwage skutki uboczne leczenia i choroby przy okreslaniu wymagan
wobec dziecka/ ucznia;

Konsultowa¢ postgpowanie z lekarzem oddziatlowym, na ktérym leczy si¢ uczen
skorzystania z form pomocy dostepnych w PPP*, przyszpitalnych grupach
wsparcia.

»10 tez o schizofrenii” — podstawowe informacje na temat choroby opracowane przez

WPA:

Schizofrenia jest chorobg 1 wymaga leczenia. Nikomu nie mozna przypisywac
winy za zachorowanie.

Schizofrenia jest chorobg o wielu wymiarach 1 nie jest tylko choroba mozgu.
Przebieg choroby jest bardzo r6ézny.

Schizofrenia jest nie tylko chorobg, jest takze doswiadczeniem chorej osoby
1 grupy najblizsze] otaczajacej t¢ osobe (zwlaszcza rodzing) — nie rzadko tatwiej
unies¢ cigzar choroby niz wyzwolonych jej przebiegiem doswiadczen.
Schizofrenia jest choroba dziedziczng nieuleczalng, nie wiadomo co jest
przenoszone, najprawdopodobniej sprzyjajaca zachorowaniu cecha podatnos¢ a nie
sama choroba.
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5. Schizofrenia nie jest chorobg niculeczalng i rokowanie jest roznicowane, znane sg
postacie ograniczone do jednego epizodu, pdzne sprawy, pdzne wyleczenia.

6. Jest schizofrenia — nie ma ,,schizofrenikdw”, zawsze obok choroby mozna dostrzec
zdrowe aspekty funkcjonowania u kazdej chorej osoby.

7. Chory na schizofreni¢ nie przestaje by¢ czlowiekiem, osoba, obywatelem. Choroba
nie podwaza czlowieczenstwa chorych, nie narusza ludzkiej godnosci, nie
ogranicza praw (poza wyjatkowymi sytuacjami), nie pozbawia ani stabosci ani
talentow, cho¢ moze je uwypuklaé lub ograniczac.

8. Chorzy na schizofreni¢ nie zagrazajag innym bardziej niz osoby zdrowe -
wigkszo$ci czynow agresywnych i zabronionych przez prawo dopuszczaja si¢
zdrowi, a nie chorzy.

9. Chorzy na schizofreni¢ oczekuja szacunku, zrozumienia i pomocy.

10. Schizofrenia rzuca $§wiatto na pytania egzystencjalne, wspdlne chorym i zdrowym
— o granice poznawalno$ci $wiata i wlasnych przezy¢é, o granice miedzy
zhudzeniem a rzeczywistoscig, o kryteria prawdy i1 falszu, o relacje miedzy
wolnoscia a odpowiedzialno$cig, o granice i determinanty tozsamos$ci, o sens
zycia, 0 jego metafizyczne aspekty.

Procedury postepowania z dzieckiem/ uczniem , ktory mam zamiar samookaleczy¢

sie lub okaleczy¢ innych:

1.

w

Nalezy stosowaé postawe dyrektywng — udzieli¢ dziecku/ uczniowi konkretnych
komunikatéw dotyczacych jego zachowania np. opus¢ rece, postaw krzesto,

Nalezy unika¢ pouczania, moéwigc np. ,,nie bij”. Zamiast tego nalezy udzieli¢
wskazowek, co ma robic.

Nalezy unika¢ niejasnych sformutowan typu: ,,uspokdj sie”.

Jesli wskazowki sg nadal ignorowane i dziecko/ uczen w dalszym ciaggu zachowuje si¢
agresywnie, probuje ugodzi¢ innych czy niszczy mienie, nalezy uniemozliwi¢ mu to,
uzywajac silty fizyczne;.

Moze zaistnie¢ potrzeba przejscia do bezposredniego uzycia sity fizycznej w sytuacji,
gdy brak jest czasu na wskazowki stowne.

Jesli jest to mozliwe, nalezy uzywac takich technik jak blokowanie, w celu
uniemozliwienia dosiggnigcia innych, czy okaleczenia siebie.

Aby nie dopusci¢ do okaleczenia, nalezy, jesli to mozliwe, unieruchomi¢ dziecku/
uczniowi r¢ce i nogi. Jedyne, co powinno si¢ mowié w takiej sytuacji, to: ,,trzymaj
r¢ce w bezruchu, puszcze ci¢ wtedy, gdy twoje rece beda nieruchome”. Nie powinno
sie mowic¢ nic wiecej do czasu, gdy dziecko zapanuje nad swoimi konczynami.

Gdy zaczyna postepowac zgodnie ze wskazéwkami, nalezy stopniowo redukowac sile
fizyczng. Jesli ponownie stanie si¢ gwattowne, znowu powinno by¢ wprowadzone
zabezpieczenie fizyczne.

Uzycie sily fizycznej powinno by¢ stosowane tylko w przypadku zagrazajacym
zniszczeniem czy okaleczeniem i usunigte, gdy tylko sytuacja zostanie uznana za
bezpieczna.

10. Nie dyskutowac o zaistnialej sytuacji w obecnosci innych dzieci i uczniéw.
11. Postugiwanie si¢ silg fizyczng nie powinno by¢ stosowane w przypadkach, ktore nie sa

niebezpieczne czy destrukcyjne, jak gwaltowne poruszanie si¢ skakanie, itp.

12. Opiekunowie, aby postugiwa¢ si¢ sita fizyczng, powinni by¢ przeszkoleni przez

specjaliste w tej dziedzinie, musza by¢ kompetentni.

13. Wazne jest uswiadomienie dziecku, ze zachowanie agresywne nie optaca si¢. Osiaga

si¢ to przez unikanie bezposredniego ustosunkowania si¢ do agresywnego
zachowania. Nie ma dyskusji, pogrézek, ekscytacji (pozytywnego wzmacniania)
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podobnie tez, nie prosi si¢ o przepraszanie czy rekompensowanie szkod, gdyz kazda
z odpowiedzi mogtaby sta¢ si¢ nagroda za agresywne zachowanie sig.

Sposob reagowania: incydent bombowy

Efektywnos$¢ wszelkich dziatan ukierunkowanych na przeciwdziatanie aktom terroryzmu jest
pochodng skutecznosci stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo kraju i gotowosci
spoteczenstwa do wspierania tych dziatan oraz wzajemnego zaufania i odpowiedzialnosci za
wspolne dobro.
Symptomy wystapienia zagrozenia:
1. Podstawowa cechg terroryzmu jest to, iz nie ma wyraznych znakow ostrzegawczych
o mozliwosci wystgpienia zamachu lub sg one trudno dostrzegalne. Zainteresowania
1 uwagi wymagaja:
= rzucajace si¢ w oczy lub po prostu nietypowe zachowania osob;
= pozostawione bez opieki przedmioty, plecaki, pakunki itp.
= 0soby wygladajace na obcokrajowcow;
= 0soby ubrane nietypowo do wystepujacej pory roku;
= samochody a w szczeg6lnosci furgonetki, parkujace w nietypowych miejscach
tj. lub miejsc organizowania imprez masowych i zgromadzen. Nalezy jednak
pamigtac, ze terrorysta nie zawsze musi by¢ odmiennej narodowosci i wyrozniaé
si¢ z thumu szczegdlnym wygladem.
O swoich przypuszczeniach poinformuj: stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo
obiektu, Straz Miejska lub Policje.

Procedury reagowania w sytuacji otrzymania informacji o podlozeniu lub grozbie
podlozenia ,,bomby”:

1. Podczas dzialan, zwigzanych z neutralizacja ,,bomby”, zastosuj si¢ do
polecen Policji.

2. Ciekawo$¢ moze by¢ niebezpieczna — jak najszybciej oddal si¢ z miejsca
zagrozonego wybuchem. Po drodze informuj o zagrozeniu jak najwicksze
grono osob, bedacych w strefie zagrozonej lub kierujacych si¢ w jej strong.

3. Po ogloszeniu alarmu i zarzadzeniu ewakuacji niezwtocznie udaj si¢ do
wyjscia, zgodnie ze wskazaniami administratora budynku lub wskazaniami
upowaznionych osob.

4. W przypadku wlaczenia parkingu dla pojazdow w strefe zagrozenia, nie
,ratuj” na site swojego samochodu — zycie jest wazniejsze.

Kilka rad przygotowanych przez ekspertow z Biura Operacji Antyterrorystycznych
Komendy Glownej Policji:

1. Zawczasu pomysl, ktéredy mozna si¢ ewakuowaé¢ w pospiechu z budynku.
Zapamigetaj, gdzie znajduja si¢ klatki schodowe i wyjscia ewakuacyjne.

2. Zwro¢ uwage na ciezkie lub tatwo tlukace si¢ przedmioty, ktéore mogg byc
przesunigte, zrzucone lub zniszczone podczas wybuchu. Zapamigtaj elementy
z najblizszego otoczenia.

3. Nalezy réwniez pamigta¢ o tym, aby nie przyjmowa¢ od obcych o0sob zadnych
pakunkéw oraz nie pozostawia¢ bagazu bez opieki.

4. Jezeli jeste$ osoba, ktora przyjeta zgloszenie o podtozeniu tadunku wybuchowego lub
ujawnita przedmiot niewiadomego pochodzenia, co do ktorego istnieje podejrzenie, ze
mozne on stanowi¢ zagrozenie dla 0osob i mienia, powiniene$ ten fakt zgtosi¢ stuzbom
odpowiedzialnym za bezpieczenstwo w danym miejscu, dyrekcji szkoty. Informacji
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takiej nie nalezy przekazywac niepowotanym osobom, gdyz jej niekontrolowane
rozpowszechnienie moze doprowadzi¢ do paniki i w konsekwencji utrudnié
przeprowadzenie sprawnej ewakuacji osOb z zagrozonego miejsca.

5. Zawiadamiajac Policj¢ nalezy poda¢ nastgpujace informacje: rodzaj zagrozenia
1 zrodto informacji o zagrozeniu (informacja telefoniczna, ujawniony podejrzany),
tre$¢ rozmowy z osobg informujaca o podtozeniu ladunku wybuchowego, numer
telefonu, na ktory przekazano zglaszajacej, opis miejsca i wyglad ujawnionego
przedmiotu.

6. Wskazane jest uzyskanie od Policji potwierdzenia przyjetego zgloszenia.

Ogloszenie alarmu bombowego oraz procedury postgpowania w czasie zagrozenia

bombowego:

1. Do czasu przybycia Policji akcjg kieruje administrator obiektu, terenu lub osoba
odpowiedzialna za jego bezpieczenstwo.

2. Na miejsce zagrozenia incydentem bombowym nalezy wezwaé¢ stuzby pomocnicze,
takie jak: pogotowie ratunkowe, straz pozarng, pogotowie energetyczne .

3. Po przybyciu Policji na miejsce przejmuje ona dalsze kierowanie akcja.

4. Nalezy bezwzglednie wykona¢ polecenia policjantow.

5. Przy braku informacji o konkretnym miejscu podtozenia ,,bomby”, uzytkownicy
pomieszczen stuzbowych powinni sprawdzi¢ swoje miejsce pracy i jego bezposrednie
otoczenie, pod katem obecnosci przedmiotéw nieznanego pochodzenia.

6. Pomieszczenia og6lnodostepne (korytarze, klatki schodowe, windy, toalety, piwnice
strychy) oraz najblizsze otoczenie, pod katem obecnosci przedmiotow nieznanego
pochodzenia.

7. Podejrzanych przedmiotéw nie wolno dotyka¢! O ich lokalizacji nalezy powiadomié
administratora oraz osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo.

8. Po ogloszeniu ewakuacji, nalezy zachowac spokoj i opanowanie, pozwoli to sprawnie
1 bezpiecznie opusci¢ zagrozony rejon.

9. Po ogloszeniu ewakuacji w miejscu twojej pracy, nalezy jej opuscié, zabierajac rzeczy
osobiste (torebki siatki, nesesery itp.)

10. Identyfikacjg i rozpoznawaniem zlokalizowanego tadunku wybuchowego oraz jego
neutralizacja zajmuja si¢ uprawnione 1 wyspecjalizowane jednostki 1 komorki
organizacyjne Policji.

Kontakt z mediami w sytuacji kryzysowej

Nie warto polegac na przeswiadczeniu, ze przedstawiciele mediow nie dowiedza si¢ o sytuacji
kryzysowej. Zamiast lakonicznych stwierdzen w stylu ,,bez komentarza”, ,,proszg, nie teraz”
itp. nalezy przygotowaé si¢, ze media bgdg obecne na terenie szkoty lub w jej poblizu
w trakcie lub tuz po ustgpieniu sytuacji kryzysowej. Dyrektor szkoty i jej personel powinni
by¢ przygotowani na rdéznorodne warianty udzielania informacji 1 zdarzeniu. Nalezy
pamigtaé, ze przekaz medialny ksztaltuje wyobrazenie o rodzaju i rozmiarze kryzysu
w daleko wigkszym stopniu niz bySmy chcieli. Lepiej wigc kontrolowa¢ przeptyw informacji,
niz naraza¢ wizerunek szkoty na histeryczne plotki i sensacje. Poza tym media oprocz funkcji
czysto komunikacyjnych i opiniodawczej czgsto petlnig rolg informacyjng wobec rodzin
w sytuacjach traum masowych jak katastrofa itp.

Przydatne wskazowki dla dyrektora szkoly lub osoby wyznaczonej do koordynacji dziatan
kryzysowych:
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* nawigz wspolprace z przedstawicielami medidw zanim nastgpi kryzys, dzigki temu
prawdopodobienstwo, ze zrozumiecie SWoje potrzeby podczas zdarzenia kryzysowego,
bedzie wigksze,

= wspolpracuyj z Wydziatlem Edukacji i Szkolnym Zespotem Kryzysowym
w przygotowywaniu oficjalnych komunikatéw dla mediow,

= wyznacz osobe sposrdd personelu szkoty lub zespotu kryzysowego, odpowiedzialng za
kontakt z dziennikarzami,

= zadbaj o to, aby wylacznie osoba wyznaczona miala mozliwo$¢ przekazywania
informacji do mediéw,

= wyznacz miegjsce, z ktorego beda udzielane informacje podczas kryzysu,

= zwr6¢ uwagg, aby dziennikarze otrzymywali informacji od wyznaczonego personelu
i nie ,,werbowali” rozmowcow sposrod ucznidow.

Na zapytanie ze strony mediow nalezy odpowiada¢ natychmiast, przekazujac jedynie pewne
i sprawdzone informacje, unikajagc domystow na temat prawdopodobnych przyczyn sytuacji
kryzysowej lub ofiar. Warto zwola¢ konferencje prasowa, kiedy okaze sie, ze mozna podaé
jakie§ pewne informacje. Na konferencji powinno si¢ jak najbardziej wyczerpujaco
odpowiada¢ na pytania. O ile to mozliwe, dyrektor szkoty powinien przewodniczy¢
konferencji prasowej. Zte wrazenie wywoluje nieobecno$¢ na konferencji kogokolwiek
z kadry zarzadzajacej szkoty. Nalezy zawsze dokladnie przemysle¢ wybor moéwcey
wystepujacego  podczas  konferencji, poniewaz jego kompetencje merytoryczne
i komunikacyjne silnie wptyna na ogdlne wrazenie u odbiorcow. Oczekujacych dziennikarzy
warto, szczegdlnie w niesprzyjajacych warunkach pogodowych, ugos$ci¢ w wydzielonych
pomieszczeniach, warto tez zadba¢ dla nich o dostep do niezbednych urzadzen.

23



10.
11.

Stowniczek uzywanych pojeé

Czynniki spustowe — okoliczno$ci bodzce, ktore zwigkszajg prawdopodobienstwo, ze w danej
chwili pojawig si¢ okre§lone zdarzenia.

Czynniki przedwypadkowe — czynniki, okoliczno$ci, ktore moga uprzedza¢ zdarzenia
krytyczne.

Debrefing — spotkanie, ktore ma swojg ustalong strukturg, przebieg . Jego celem jest wymiana
doswiadczen zwigzanych ze zdarzeniem, normalizacja doswiadczen wszystkich uczestnikow,
mobilizacja indywidualnych zasobow radzenia sobie ze skutkami, udzielanie informacji
o dalszych planach, dziataniach, konsekwencjach, a takze monitorowanie stanu
emocjonalnego poszkodowanych.

Defusing — spotkania z osobami, ktore do$wiadczyly traumy, niewymagajace szczegolnej
struktury, czesto improwizowane na migjscu zdarzen. Jego celem jest rozbrojenie ostrych
sytuacji kryzysowych.

Interwencja kryzysowa — metoda systemowa, interdyscyplinarnego oddziatywania na osoby
w  kryzysie, dostarczajacego  wszechstronnego wsparcia, wielostronnej pomocy,
w szczego6lnosci, koncentrujacej si¢ na emocjonalnym aspekcie kryzysu.

Kierowanie - jedna z zasad dziatania w krytycznych momentach, tagodne, stanowcze
postgpowanie z osobami w kryzysie, zwigzane z prawdopodobnym oszotomieniem,
doswiadczeniem  dysocjacji, standw  rozkojarzenia, nierbwnowagi  psychiczne;.
W najprostszym sensie: prowadzenie najdalej od miejsca zdarzenia, najdalej od dalszego
zagrozenia, najdalej od poszkodowanych.

ELaczenie — tu: jedna z zasad dziatania w krytycznych momentach, budowanie podtrzymujace;j,
wspoélczujacej, nieosadzajacej wigzi werbalnymi i niewerbalnymi $rodkami. Dobra relacja
z poszkodowanymi, nawet bardzo krétkotrwata, ma w pomocy kryzysowej ogromna wagg.

Ochrona — tu: jedna z zasad dziatania w krytycznych momentach, zorganizowanie, choéby
symbolicznego schronienia przed dalszymi zagrozeniami lub dalszg ekspozycja na urazowe
bodzce. Im mniej bodzcow dotrze do osob zagrozonych, im mniej zobacza, dotkna, ustysza,
powachaja, odczuja, tym lepiej. Chron przed gapiami, przedstawicielami mediow.

Pomoc psychologiczna w Kkryzysie — zadaniem psychologdéw zaangazowanych w redukcje
skutkéw sytuacji kryzysowej jest nawigzanie kontaktu z osobami dotknigtymi kryzysem,
niezaleznie od subiektywnego poczucia dyrekcji szkoty na temat stopni tego uczestnictwa.
Psycholog dokonuje rozpoznania obszaru problemu i dostarcza wsparcia. W wigkszoS$ci
sytuacji zapewniane jest poprzez mobilizacje naturalnych zrédet pomocy — osob bliskich,
rodziny, nauczycieli i dyrekcji. Podstawowa pomoc psychologiczna obejmuje takze
zapewnienie, ze uczen zostanie wystuchany z uwaga i szacunkiem i bgdzie mogt roztadowac
narastajgce negatywne emocje. Spotkania z psychologami powinny odbywac¢ si¢ w salach przy
udziale nauczycieli przeszkolonych w kwestiach traumatycznego stresu i reagowania
kryzysowego. Pierwsze dziatania psychologiczne w sytuacji kryzysowych adekwatnego
reagowania na kryzys.

PPP — Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna

Presuicydalny zespdt — zespot przedsamobodjczy to szczeg6lny stan emocjonalny polegajacy na
skierowaniu mys$li i dazen do spraw zwigzanych ze $miercia i samobdjstwem oraz
towarzyszagcym mu przekonaniem o funkcjonowaniu w sytuacji bez wyjsScia 1 braku

24



12.

13.

14.

15.

16.

mozliwosci uzyskania pomocy. Niepokojace zachowania mogace $wiadczyé o zamiarze
popetnienia samobdjstwa to m.in.:

Probacja alternatywna - swoista proba polegajaca na zmianie S$rodka (surowszego)
wykonywanego w warunkach resocjalizacyjnej placowki stacjonarnej na organizacje
resocjalizacji w $rodowisku otwartym. W $wietle prawa karnego, probacja to pozostawienie
sprawcy na prob¢ w warunkach wolnosciowych pod nadzorem wyspecjalizowanego organy,
tj. kuratora

Przestuchanie nieletniego — postawa prawna do przestuchania nieletniego przez Policje jest
art.39 ustawy o postgpowaniu w sprawach nieletnich. Przeshuchanie sprawcy czynu karalnego
odbywa si¢ w obecnosci rodzicow (ojca albo matki) lub opiekuna, albo obroncy (gdy jest
ustanowiony w sprawie), a jezeli zapewnienie ich obecno$ci jest w danym wypadku
niemozliwe, nalezy wezwaé nauczyciela, przedstawiciela powiatowego centrum pomocy
rodzinie albo przedstawiciela organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
oddziatywanie wychowawcze na nieletnich lub wspomaganie procesy resocjalizacji.
Przestuchanie nieletniego bez udziatu ktorejkolwiek z os6b wymienionych stanowi istotne
naruszenie procedury. Przez ,,niemozliwo$¢” wzigcia udziatu w przestuchaniu nieletniego jego
rodzicéw, opiekuna lub obroncy nalezy rozumie¢ przeszkod¢ natury faktycznej, ktorej
w danym wypadku nie mozna pokona¢, np. chorobe pobyt za granica, pobyt w zakladzie
karnym, itp. A w czynnosciach nie cierpigcych zwtoki rowniez znaczna odlegto$¢ od miejsca
pobytu rodzica, opieckuna do miejsca dokonywania czynnosci.

Psychoza — zaburzenie psychiczne definiowane w psychiatrii jako stan umystu, w ktérym
doznaje si¢ silnych zaktocen w percepcji rzeczywistosci. Osoby, ktére doznaja stanu psychozy
moga doswiadcza¢ halucynacji, paranoidalnych urojen i obsesji, naglych zmian osobowosci,
a ich sposob myslenia ulega zwykle catkowitej dezorganizacji. Bardzo czgsto osoba w stanie
psychozy nie mam jej §wiadomosci i wydaje si¢ jej, ze funkcjonuje normalnie.

Socjoterapia — cato$¢ oddziatywan wykorzystywanych przy zmniejszaniu skutkéw zaburzen
psychicznych, przede wszystkim u dzieci i mtodziezy. Stawia sobie cele: terapeutyczne (m.in.
dostarczanie doswiadczen korygujacych, odreagowanie) rozZwojowe
(m.in. zaspokajanie potrzeb rozwojowych) i edukacyjnych (poznawanie zagadnien waznych
Z punktu widzenia problemu, trenowanie umiejetnosci).

Szkolny Zespot Kryzysowy (SZK) — zespo6t sformowany w okresie dziatan poprzedzajacych
kryzys. Dobdr osob do takiego zespotu powinien by¢ bardzo staranny i rozwazny. Jego
przedstawiciele powinni pamigtac¢, ze w okre§lonych sytuacjach moga zosta¢ sprowadzeni do
roli personelu pomocniczego. Bedzie tak w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub
zdrowia (sytuacje z zaktadnikami, zabojstwo na terenie szkoty), ktore sie w czasie i wymaga
natychmiastowej interwencji stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo i porzadek
publiczny. Cztonkowie zespolu powinni naby¢ umiejetnosci rotacji rol, gdyz w niektorych
sytuacjach konieczne bedzie zastgpowanie si¢ nawzajem. Ponizej przedstawiamy typowe role
zespohu:

= Koordynator reagowania kryzysowego - osoba umiejaca podejmowaé trafne decyzje
pod presja czasu i na podstawie ograniczonych danych. Zaleca sig¢, aby wywodzita si¢
z wladz szkoty, znata rozktad pomieszczen budynku oraz elementy planu kryzysowego.
Rolg jej jest wdrazanie, kierowanie i ocena planu kryzysowego.

» Lgcznik 7 przedstawicielami mediow — odpowiada za nawigzanie i utrzymanie kontaktu
z dziennikarzami zaréwno mediow lokalnych jak tez ogolnokrajowych. Powinien
posiada¢ gruntowng wiedze¢ na temat sytuacji konfliktowych oraz metod komunikowania
si¢ w kryzysie, jak tez umie¢ konstruowa¢ informacje dla mediéw oraz ocenia¢ skutki
podawania konkretnych informacji dziennikarzom.

» Fqgcznik 7 policjqg i stuibami porzgdkowymi, ratowniczymi, medycznymi — jego
skutecznos$¢ uzalezniona jest od jako$ci kontaktow z organami $cigania. Powinien miec¢
obszerng wiedz¢ na temat procedur bezpieczenstwa i wystepujacych zagrozen
w $rodowisku lokalnym. Ponadto osoba taka powinna zna¢ procedury zglaszania
zawiadomien o przestepstwach, tryb prowadzenia postegpowan powypadkowych oraz w
sprawach o przestgpstwa. Zadaniem jej jest rowniez zapewnienie pomocy medycznej
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17.

18.

19.

20.

osobom poszkodowanym oraz powiadamianie 0osob zainteresowanych o stanie zdrowia
0s0b zaangazowanych w sytuacje kryzysowa.

» Lgcznik ze spolecznoscig lokalng i rodzicami — podstawowym zadaniem tej osoby jest
kontaktowanie si¢ z rodzicami i przedstawicielami spotecznosci lokalnej oraz
dostarczanie im informacji i wsparcia. Jest to bardzo wazne, poniewaz te kontakty beda
silnie wptywac na mozliwos$ci poradzenia sobie ze skutkami zdarzen kryzysowych.

» QOsoby interweniujgce w kryzysie — personel zaangazowany w interwencj¢ kryzysowa
nalezy dobiera¢ sposrod oséb majacych silna motywacje do udzielania pomocy innym,
np. psychologéw, pedagogdéw, wychowawcow, pielggniarek etc. Wazna sprawg jest, aby
osoby te miaty dobry kontakt z dzie¢mi lub mlodzieza. Decydujace dla sprawnego
i profesjonalnego dziatania jest przeszkolenie z udzielania pomocy psychologicznej,
prowadzenia odreagowania, debrefingu, itd. Nie kazda osoba bedaca pedagogiem,
wychowawca czy psychologiem szkolnym jest automatycznie dobrym kandydatem na
interwenta. Konieczne jest tutaj oprocz motywacji do pomocy innym, odpowiednie
przeszkolenie, trening i doswiadczenie;

= Logistyk — osoba ta powinna mie¢ dostep do materiatow niezbednych dla dziatania
1 tacznosci (kierownik administracyjny).

Sytuacja kryzysowa w szkole - zbieg zdarzen, okolicznosci, zachowan, ktore zaklocaja
naturalny tryb funkcjonowania szkoty, burza rutyng, zdarzenia, ktore nastgpuja magle,
nieoczekiwanie.

Trauma — ostry, nagly uraz, ktory moze spowodowaé zaburzenia somatyczne i psychiczne.
Czesto na skutek intensywnej emocji wywotanego lub jednorazowa katastrofa. Cztowiek
w traumie przejawia mniej lub bardziej trwale objawy zaburzen psychicznych ( syndrom
pourazowy). Najwazniejsze z nich to drazliwosc¢, tatwe uleganie zmeczeniu, astenia, amnezja,
regres do ktérego$ ze stadidw okresy dziecigcego, czasem ucieczka w chorobg i problemy
alkoholowe.

Ujecie nieletniego — to schwytanie go na gorgcym uczynku czynu zabronionego lub poscigu
podjetym bezposrednio po popetnieniu czynu. Po ujeciu nieletniego policjant powinien
poinformowa¢ go o przyczynie ujgcia i pouczy¢é o prawie ztozenia zazalenia do sedziego
rodzinnego na czynno$¢ naruszajgca jego prawo. Jezeli nie wystgpig przestanki do
zatrzymania nieletnich, czynno$ci z jego udziatlem, winien on by¢ niezwlocznie przekazany
rodzicom lub opiekunom, ktérzy pisemnie potwierdza przyjecie nieletniego.

Zatrzymanie nieletniego — jezeli jest to konieczne ze wzgledu na okoliczno$¢ sprawy, Policja
moze zatrzymac, a nastgpnie umiesci¢ w policyjnej izbie dziecka nieletniego, co do ktdrego
istnieje uzasadnione podejrzenie, ze popetnil czyn karalny, a zachodzi uzasadniona obawa
ukrycia si¢ lub zatarcia §ladow tego czynu, albo gdy nie mozna ustali¢ tozsamosci nieletniego.
Policja o zatrzymaniu nieletniego niezwlocznie zawiadamia jego rodzicow lub
opiekunéw. Przez niezwloczne powiadomienie nalezy rozumie¢ dopehnienie
obowigzku powiadomienia tych osob, gdy tylko zostanie ustalony ich adres, numer
telefonu itp. Jezeli zachodzi koniecznos¢ dokonania z udzialem nieletniego czynnosci
wypadkach nie cierpiagcych zwtoki, a przed rozpoczgciem tych czynnosci brak jest
podstaw do zatrzymania nieletniego, Policja doprowadza go do jednostki albo —
w miar¢ potrzeby- dokonuje czynno$ci w miejscu jego zamieszkania. Jezeli nie zajda
przestanki do zatrzymania nieletniego, po zakonczeniu czynnos$ci dokonywanych
z jego udzialem poza miejscem zamieszkania, przekazuje si¢ go rodzicom lub
opiekunom (za pisemnym potwierdzeniem przejecia nieletniego).
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Zalacznik 1

Czyny karalne, bedace przestepstwami lub wykroczeniami, ktére uczniowie moga popetnic na

terenie

1.
2.
3.

8.
9.

10.
11.

12.
13.
14.

15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.
23.
24,
25

szkoty

Zabojstwo  (art. 148 KK)
Nieumyslne spowodowanie $mierci (art. 155 KK)
Spowodowanie cigzkiego uszczerbku na zdrowiu lub cigzkiego kalectwa

(art. 156§ 1 KK)
Nieumyslne spowodowanie cigzkiego uszczerbku na zdrowiu lub cigzkiego kalectwa
(art. . 156§ 2 KK)

Udziat w bojce lub pobiciu z narazeniem na bezposrednie niebezpieczenstwo utraty
zycia, cigzkiego uszczerbku na zdrowiu (art. 158§ 1 KK)
Udziat w bojce lub pobiciu ze skutkiem $miertelnym lub przy uzyciu broni, innego
niebezpiecznego narzgdzia (art. 158§ 3, art. 159 KK)
Spowodowanie pozaru, rozprzestrzenienia substancji trujacych, duszacych, palacych
(umys$lne, nieumyslne (art. 163 § 1,2 KK)
Gwaltt (na wniosek poszkodowanego) (art. 197§ 1,2 KK)
Gwalt ze szczegdlnym okrucienstwem lub z udzialem innych osob
(art. 197§ 3 KK)
Obcowanie ptciowe z osobg ponizej 15 r.z. (art. 200§ 1 KK)
Prezentowanie lub udostepnianie tresci pornograficznych osobom do lat 15
(art. 200§ 2,3 KK)
Rozpijanie maloletniego (art. 208 KK)
Zniewazenie (czyn $cigany na wniosek pokrzywdzonego) (art. 216§ 1 KK)
Naruszenie nietykalno$ci cielesnej (czyn $cigany na wniosek pokrzywdzonego)
(art. 217§ 1 KK)
Propagowanie faszyzmu, rasizmu, nietolerancji, publiczne zniewazanie 0so6b o innych
pogladach, przynaleznosci rasowej, narodowosciowej (art. 256, 257 KK)
Nielegalne posiadanie broni palnej (gazowej), amunicji (art. 263§ 1,2 KK)
Podrabianie, przerabianie dokumentu, uzywanie podrobionego dokumentu
(art. 270§ 1,2,3 KK)
Kradziez lub przywlaszczenie dokumentu tozsamosci (art. 275§ 1 KK)
Przywlaszczenie mienia o wartos$ci powyzej 250 zt (art. 278§ 1,3 KK)
Przywlaszczenie mienia o warto$ci ponizej 250 zt (art. 119§ 1, KW)
Uszkodzenie rzeczy (czyn $cigany na wniosek pokrzywdzonego) (art. 288§ 1,2 KK,
art. 124 KW)
Zaktocenie porzadku publicznego (art. 51§ 1,2 KW)
Paserstwo umyslne i nieumyslne (art. 291, 292§ 1,2 KK)
Paserstwo przedmiotu o wartosci ponizej 250 zt (art. 122 KW)

. Przestgpstwa wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu narkomanii

e Nielegalne posiadanie nawet niewielkiej ilosci $rodkow odurzajacych lub
psychotropowych
e Nielegalne wprowadzanie do obrotu srodkow odurzajacych

27



e Nielegalne udzielanie innej osobie, utatwianie lub umozliwianie ich zazycie
oraz naktanianie do uzycia

e Nielegalne wytwarzanie i przetwarzanie Srodkow odurzajacych (art. 245,
246,248 Ustawy)

Zalacznik 2

Zalecenia dla nauczycieli i wychowawcow w zwiazku z wprowadzaniem procedur

dzialania szkoly w sytuacjach kryzysowych

Przeprowadzenie lekcji wychowawczych, na ktorych poruszone zostana nastepujace
kwestie:

1.

o

Rozwigzywanie probleméw dzieci i mlodziezy jest waznym zadaniem wychowawcy,
a zwlaszcza pedagoga 1 psychologa szkolnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem tego,
ze powierzane im informacje objete sg tajemnica zawodowa.
Upewnienie dzieci i miodziezy, ze zwracanie si¢ o pomoc w sytuacjach, ktore sa
trudne, budzg Iek, wydaja si¢ nie do rozwigzania, nie jest objawem stabos$ci, ale wazng
umiejetnoscia zyciowa, $wiadczaca o dorostosci 1 dojrzatosci mtodego czlowieka.
Motywowanie dzieci i mtodziezy do wzajemnego niesienia sobie pomocy, wyrabianie
przekonania o tym, ze agresja i przemoc stowna boli tak samo jak bicie, nawet jesli
ofiara sama tego nie okazuje.
Poinformowanie dzieci i mtodziezy o numerze telefonu zaufania.
Wyjasdnienie dzieciom i mlodziezy, co rozumiemy pod poj¢ciem sytuacja kryzysowa
w szkole:
* W ramach spotkan z rodzicami przekazanie informacji na temat:
- mozliwoséci korzystania z pomocy pedagoga i psychologa w rozwigzywaniu
problemow dziecka i rodziny;
- podkreslenie wagi wspotpracy rodzicow ze szkota w rozwigzywaniu takich
problemow;
- mozliwoséci uzyskania pomocy w: Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej,
MOPS, Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Policji, Poradni
Zdrowia Psychicznego, O$rodku Interwencji Kryzysowej, Poradni dla Ofiar
Przemocy ,,Caritas”, ,,Niebieskiej Linii”,.

» Rozeznania w klasach sytuacji dzieci i mlodziezy, ktorzy:
- moga ofiarami przemocy w domu lub w szkole lub przejawiaja zachowania
autoagresywne;
- zyja w rodzinach patologicznych, niewydolnych wychowawczo, w skrajnym
ubostwie;
- sg w jakichkolwiek sposob odrzucani przez rowiesnikow;
- zyja w rodzinach niepelnych stale lub czasowo, sg pod opieka oséb innych niz
biologiczni rodzice.
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Zalacznik 3
Lista przydatnych telefonow

999 - Pogotowie ratunkowe

998 — Straz pozarna

997 — Policja

986 — Straz Miejska

992 — Pogotowie gazowe

994 — Pogotowie wodno-kanalizacyjne

991 - Pogotowie energetyczne

112 — numery ratunkowe z telefonow komorkowych

Posterunek Policji w Jodlowniku
34-620 Jodtownik 198
Kontakt: tel. 18 337 95 80

Komenda Powiatowa Policji w Limanowej

Zwirki i Wigury 7, 34-601 Limanowa

Tel. 18 337 94 01

Asp. Maria Szubryt tel. 508 763 623

Karolina Bukowiec ( Wydziat prewencji ds. Nieletnich i Patologii) tel. 18 337 95 21

Punkt Konsultacyjny Komisji ds. Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych
Ul. Spacerowa 8 Limanowa, tel. 18 3375 500

Sad Rejonowy w Limanowej
Ul. Jozefa Marka 19, tel. 18 3371 120

NZOZ ,, PROMEDICUM” Centrum Uslug Medycznych Psychiatrii Srodowiskowej
Matki Boskiej Bolesnej 10 34-600 Limanowa
18 3374201

MEDINORM Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dorosltych
ul. Witosa 3/2

34-600 Limanowa

tel. 18 337 55 70

Szpital Powiatowy w Limanowej
ul. Pitsudskiego 61 Limanowa Centrala telefoniczna: (018) 330-17-00

Sadecki Osrodek Interwencji Kryzysowej
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UL. Sniadeckich 10 a, 33- 300 Nowy Sacz, tel. 18 442 03 52
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
ul. Kilinskiego 11 Limanowa tel. 018 33 71 310

Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej
ul. M.B. Bolesnej 43 Limanowa tel. 337-21-45,

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie Ul. J6zefa Marka 934 - 600 Limanowa
Tel. 18 33 75 826 e-mail: pcpr@powiat.limanowa.p

Zespot Placowek Oswiatowych Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Limanowej ul.
Zygmunta Augusta 8 34-600 Limanowa tel/fax: (18) 3371 73
e-mail: pomagamy@poczta.onet.pl

Osrodek dla Osob Dotknigtych Przemoca 0s. Krakowiakow 46 31-964 Krakow
e-mail: oodp.krakowiakow@caritas.pl Telefon: (12) 425-81-70

Poradnia Profilaktyki i Terapii Uzaleznien ,,MONAR” w Krakowie ul. Sw. Katarzyny 3
31-063 Krakow tel.: (12) 430-61-35 e-mail: poradnia@monar.krakow.pl

A R K A Poradnia Specjalistyczna | Telefon Zaufania Oddziat Terenowy W Nowym Saczu
Plac Kolegiacki 1 (plebania Bazyliki §w. Malgorzaty) tel. (18) 547-49-70
arka_nowysacz@poczta.fm

Niebieska Linia (przemoc W rodZIini€) .........couvveiiiiiiiniiiiiiiiieeieannaenns 0801120 002
Telefon zaufania — problemy narkotykowe .................cooiiiiiiinn.. 0 801 109 696
Pomaranczowa linia dla rodzicow pijacych nastolatkOw............................. 0 801 140 068

Numer 112 jest numerem alarmowym pod ktéory mozesz zadzwonié, gdy znajdziesz si¢
w niebezpieczenstwie 1 bedziesz potrzebowa¢ pomocy ze strony policji, strazy pozarnej lub
pogotowia. Jest to numer uniwersalny co oznacza, ze mozesz pod niego zadzwoni¢ zawsze
gdy czujesz si¢ zagrozony/a z jakiegokolwiek powodu.

Helpline; 0 800 100 100. Helpline to miejsce, ktorego celem jest pomoc mtodym Internautom
w sytuacjach zagrozenia w Internecie oraz podczas korzystania z telefonéw komorkowych.
Znajdziesz tu porady na temat zapobiegania niebezpiecznym sytuacjom, a takze informacje
o sposobach postepowania w przypadku wystgpienia zagrozenia. Z numerem mozna potaczy¢
si¢ bezptatnie z kazdego telefonu stacjonarnego oraz z telefonéw kom. Orange i dziata od
poniedziatku do pigtku w godzinach 11:00-16:00.

Infolinia Stowarzyszenia KARAN; 0 800 12 02 89. W infolinii otrzymasz pomoc oraz
wsparcie jesli Twoim problemem sg narkotyki i uzaleznienia od narkotykow. Pod numer
0 800 12 02 89 mozesz zadzwoni¢ jesli problem dotyczy Ciebie lub jesli martwisz sig, ze kto$
Ci bliski ma problem z narkotykami. Polaczenie jest bezplatne. Telefon jest czynny od
poniedziatku do pigtku, w godzinach 10:00-17:00.

Ogolnopolski Telefon Zaufania Narkotyki ? Narkomania; 0801 199 990. Pod tym
numerem telefonu otrzymasz pomoc oraz wsparcie jesli Twoim problemem s3 narkotyki
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1 uzaleznienia od narkotykow. Pod numer 0 801 199 990 mozesz zadzwoni¢ jesli problem

dotyczy Ciebie lub jesli martwisz sig, ze kto$ Ci bliski ma problem z narkotykami.
Telefon jest czynny codzienne od 16:00 do 21:00. Cale potaczenie platne 35 gr.

Grupa Ponton: (022) 635 93 92. Grupa Ponton to mlodzi specjalisci, ktoérzy pomoga Ci
w sprawach dojrzewania, seksualnos$ci oraz antykoncepcji. Doradcy Pontonu potrafig
rozmawia¢ z mlodymi ludzmi o wszystkim co dotyczy rozwoju seksualnego, bez
skrepowania. Grupa Ponton prowadzi platny telefon zaufania pod numerem warszawskim
(potaczenie jest ptatne wedtug stawki operatora) czynny w pigtki, w godzinach 16:00-20:00.

STRONY INTERNETOWE
www.anoreksja.org.pl

strona w cato$ci poswiecona anoreksji
www.narkomania.org.pl

strona poswigcona uzaleznieniom od $rodkoéw psychoaktywnych
www.niebieskalinia.pl

strona do ofiar przemocy w rodzinie
www.adhd.org.pl

strona skierowana do 0s6b z ADHD oraz rodzicow dzieci z ADHD

www.helpline.org.pl

strona poswigcona przemocy w cyberprzestrzen
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